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一、 本年度活动情况  

从 2020 年 1月 1日至 12月 31 日热线电话提供了 366 天每天 24小时值

机服务，全年值机 12078 小时。每月通过与各驿站建立的微信群发布信息 20

条左右。东城区养老服务监督电话服务组开展养老服务需求调查工作，需求

调查全部采用电话形式开展共计抽取 10000 位老年人作为此次调查对象。 

有特色的电话宣传在东城区 17 各街道各社区全面铺开，线上宣传近 2

万人次，线下发放 1万余份宣传材料。充分利用互联网技术的优势：线上以

微信公众号的形式对电话进行宣传，。目前微信公众号共发布 74 篇文章，阅

读量达到 10091 多人次 

线下走访宣传目前通过走访形式已对东城区 51 家养老服务驿站及其周

边社区进行宣传走访，发放宣传单页 6000 余份。   

 

二、活动项目名称及内容  

1）东城区民政举办“积极养老体验日”活动  

2）东城区温馨家园考核评价项目   

 

三、有无相关基金会合作的专项资金，如有需填写具体内容和金额  

无   

 

四、有无网站、公众号和平台运作及平台管理制度，如有填写具体内容  

慈爱嘉网站：www.caj.org.cn 慈爱嘉微信公众号：RAH4001111128 


